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Apresentacao

Este trabalho pretende resumir as discussées do workshop A Rua no Centro
- Uma discussao sobre a rua e seus atores sociais, promovido pela
Associacado VIVA O CENTRO no dia 4 de maio de 1995, com a participacéo
de diversas entidades e institui¢des voltadas ao tema da rua como cenario
das diversas manifestagdes da pobreza urbana em S&o Paulo. (Veja relagéao
no final deste texto).

A primeira parte € um texto introdutorio util ao ndo iniciado no assunto. N&o
se destina, evidentemente, as pessoas que participaram do workshop, mesmo
porque ele foi baseado em larga medida na experiéncia de algumas dessas
pessoas e entidades, sistematizada numa obra de absoluta importancia para
quem quer atuar seriamente na promocao social, cultural e humana daquela
porcado menos aquinhoada da populagdo a que denominamos “de rua”:
Populagao de Rua - Quem é, como vive, como é vista (Hucitec, 1994), de
que participam pesquisadores de diversas instituicées, sob a coordenagao
da Secretaria Municipal de Bem-Estar Social da Prefeitura de Sao Paulo.

Segue rapida explicagdo dos conceitos e da metodologia empregados no
workshop, uma espécie de roteiro para o desenvolvimento dos trabalhos, os
quais, nao obstante, n&o se prenderam rigorosamente ao esquema exposto.
Muitas de suas revelagdes e conclusdes, alias, surpreenderam aos proprios
organizadores do evento, tamanha a complexidade do universo que
pretenderam abordar.

As conclusbes e recomendacdes do encontro sao expostas da forma mais
simples e direta possivel, para que a sua integridade e pureza ndo sejam em
nenhum momento prejudicadas por um zelo excessivo de redacéo.

Sao Paulo, julho de 1995



I
Populacao de rua: uma introducao




1. Colocagao do problema

Elas s&o hoje em Sao Paulo cerca de oito mil -um numero que ja foi estimado em 100 mil, 50
mil, 500 mil, conforme o critério e a intencdo do observador. As pessoas que moram e
sobrevivem narua, assim, estao longe de constituir-se no maior problema social de Sao Paulo,
pelo menos em termos numéricos. Entre essas oito mil estéo as 895 criangas e adolescentes
que passam as noites na rua, num total de 4.520 cadastradas como sendo “de rua” pelo Centro
Brasileiro para a Infancia e Adolescéncia (CBIA). O quadro geral dos sem-teto em Sao Paulo
€ apenas um detalhe no panorama dos homeless no Brasil e em outros paises, particularmente
os do Terceiro Mundo.

Segundo alguns critérios internacionais, homeless néo € apenas aquele individuo que mora
narua. Pela definicdo da ONU, € aquele que reside em imédveis que ndo atendem aos padrdes
minimos de habitabilidade. Sob esse ponto de vista, Sdo Paulo possuiria em torno de 4 milhdes
de sem-teto, incluindo-se como tais os favelados e habitantes de corticos. Pesquisa de 1991
da Fundagao Joéao Pinheiro, de Belo Horizonte, revela a existéncia de 20 mil familias vivendo
nas ruas, baixos de viadutos e mocds nas zonas urbanas do Brasil. Se a esse nimero se
acrescentarem as familias faveladas e as que dividem um mesmo imovel com outras familias,
como nos corticos, ele salta para 3.080.000 familias, ou cerca de 15 milhdes de pessoas.

As estatisticas sdo ainda mais precarias ou até inexistentes quando se trata especificamente
da populacao que habita as ruas de Sao Paulo. O que existe é um levantamento realizado em
maio de 1991 pela Secretaria Municipal do Bem-Estar Social, da Prefeitura, e diversas
organizagdes ndo-governamentais com ela conveniadas, abrangendo os pontos de pernoite
da populagao de rua nas suas principais regides de concentracao. Apesar de suas limitagdes,
€ o unico trabalho realmente embasado e sério sobre o assunto.

Todas as tentativas de abordagem cientifica do problema dos sem-teto e dos menores
marginalizados recorrem invariavelmente a essa pesquisa. Neste texto ndo fugiremos a regra.

2. Esbogco de uma conceituagao do problema

Definiremos como populacdo de rua aquela parcela da populagao geral que se caracteriza
por ndo ocupar um imovel como residéncia em carater prolongado ou permanente, tendo as
ruas e espacgos publicos como local de residéncia e sobrevivéncia. N&o incluiremos nesse
grupo os menores e adolescentes que perambulam nas ruas em estado de caréncia e em
condicdes de cometer atos infracionais, mesmo porque a grande maioria desse contingente
nao pode ser considerada “de rua” em regime full time. As poucas centenas que pertencem a
classificagao “de rua” estdo incluidas nos grupos mencionados, sem distingdo especial em
funcéo daidade.



A populagao de rua em Sao Paulo é claramente um segmento social caracterizado por viver
uma situacao-limite de caréncia e pobreza. Constitui-se num extremo do quadro de
desigualdade social que marca um modo de produg¢do baseado na propriedade privada e na
apropriacdo desigual dos bens socialmente produzidos. A diferenca das condicdes gerais de
caréncia e pobreza de amplos setores das classes trabalhadoras, a populagao de rua acha-
se nos limites de ruptura com os parametros que definem e identificam uma ordem legitima de
vida baseada no trabalho regular. A ruptura dos vinculos com o trabalho e com a familia estéo
na origem da situacao que leva o individuo a rua.

A populacao de rua ndo tem acesso aos servigos de saude e seguridade social, depende em
grande parte das instituicdes assistenciais e com frequéncia n&o possui qualquer qualificagéo
profissional que possa inseri-la, mesmo precariamente, no mercado de trabalho. Como grupo,
define-se ndo sé economicamente, mas também social e culturalmente num universo préprio
de sobrevivéncia. Essa falta de identificagdo com o modelo familiar e com o trabalho regular
socialmente aprovado leva-a a desenvolver uma identidade negativa, sendo alvo de repulsa e
agressao por parte dos outros segmentos sociais e das instituicées, em especial a policia.

A populagao de rua ndo é um grupo estranho a ordem econdémica vigente. Ela é gerada por
um processo que exclui parcelas da classe trabalhadora do trabalho regular, destinando-as as
atividades informais e intermitentes. Desde o trabalho temporario na construcao civil até o
comércio informal dos camelds e os inuUmeros “bicos” do amplo repertorio de atividades urbanas
a margem do trabalho regular e permanente, a légica do processo econdmico engendra fungdes
a serem exercidas pelos que sao excluidos do mercado de trabalho convencional, que recruta
apenas 0s mais competentes e especializados. Embora pouco ou nada valorizadas
socialmente, muitas dessas fungdes tém notavel importancia para o funcionamento da economia
como um todo, que pressupde, sempre, uma margem de informalidade.

E o proprio processo econdmico que segmenta a sua forca de trabalho segundo graus variados
de mobilidade. Tendo como caracteristicas comuns o precario (ou nenhum) acesso aos servigcos
e bens produzidos pela sociedade, tais grupos se diferenciam segundo as condi¢des de vida
- moradores de favelas e cortigcos, trabalhadores que percorrem o Pais em busca de ganho,
moradores de rua - a que equivalem graus também variados de mobilidade social e econémica.
Uma parte significativa da forga de trabalho move-se nesse espago. Desloca-se de uma
atividade para outra, de um lugar para outro, alternando ocupacao e desemprego. Quanto
maiores essa mobilidade e essa segmentacao, mais proximo o individuo estara da rua como
local permanente ou temporario de residéncia e trabalho. Sem poder criar e cultivar vinculos
estaveis com a familia e os ambientes de trabalho, sua vida passa a resumir-se numa busca
cotidiana de sobrevivéncia, Ser morador de rua nao € destino obrigatério para esse contingente
excluido do trabalho regular e socialmente aceitavel, mas ele estara sempre no limite, bastando
um fato ou circunstancia de ordem pessoal ou familiar que o leve a cruzar a fronteira.



E preciso incluir como populacéo circunstancialmente de rua (“ficar” na rua) os desempregados,
trabalhadores informais e migrantes recém-chegados que emergencialmente recorrem aos
albergues e instituicdes e, vez por outra, podem até pernoitar na rua. Segundo uma instituicao
do Estado, o Cetren, cerca de 80% das pessoas que o procuram sao trabalhadores de baixa
renda as voltas com problemas de pagamento de aluguel e/ou alimentacdo e recém-
desempregados em busca de trabalho. Todos, portanto, conservando os vinculos familiares e
os valores gerais da sociedade - o trabalho regular, a higiene, a responsabilidade como
provedor da familia. Ja os classificados como “indigentes” e “mendigos” ndo costumam procurar
espontaneamente a Instituicdo e n&o se preocupam com a higiene pessoal. Num nivel
intermediario estariam aqueles que moram eventualmente na rua (os que “estdo” narua) e que
buscam a instituicao para se alimentar e se lavar, entre uma e outra temporada narua. Segundo
a direcédo do Cetren, esses trés tipos de usuario configuram algo semelhante a um sistema de
castas, estando no topo as pessoas com habitos de higiene rotineiros (o trabalhador de baixa
renda, o recém-desempregado, o despejado por ndo conseguir pagar aluguel, o migrante),
seguindo-se as que so6 praticam a higiene pessoal quando podem e, por fim, as que ja perderam
qualquer nogao de higiene - os indigentes e mendigos.

3. Esboco de um perfil da populacao de rua

E muito dificil tragar um perfil mais ou menos definido da populagao de rua: ela caracteriza-se
justamente pela extrema mobilidade, sendo muitas vezes impossivel distinguir quem é da rua,
quem esta e quem ficou na rua (ou seja: permanentemente, recentemente, circunstancialmente).
Por se tratar de uma populagdo mével geografica, econdmica e socialmente, muitas vezes
alternando a rua com outras situagdes habitacionais e os “bicos” de rua com o trabalho mais
ou menos regular, fica muito complicado enquadra-la em numeros estaveis. O levantamento
da Prefeitura de Sao Paulo buscou identificar os locais de pernoite e moradia em areas urbanas
centrais com maior incidéncia de moradores de rua, delimitadas administrativamente em
Regionais (Sé, Lapa, Pinheiros e parte das regionais da Mo6ca, Penha, Ipiranga, Vila Mariana
e Santana). A investigacao exploratéria noturna foi complementada durante o dia por entrevistas
com moradores e comerciantes locais. O levantamento n&o pbde incluir os depoésitos de
papelao (cerca de trés mil na cidade) e edificios abandonados, os quais também costumam
ser pontos de pernoite. Assim, os numeros revelados pela pesquisa devem ser maiores. No
total, foram identificados 329 pontos de pernoite, ocupados por 3.392 pessoas.

3.1 Distribuigao na geografia urbana

O maior numero de pontos de pernoite encontrava-se na regiao administrativa da Sé (ARSé),
onde foram registrados 198 pontos com 2.647 pessoas, na primeira quinzena de maio de



1991, tempo de realizagédo da pesquisa. Esses numeros correspondiam a 78,2% da populagao
total investigada e a 60,4% dos pontos identificados. Era, portanto, na area central da cidade
gue se concentrava a imensa maioria das pessoas que moravam e sobreviviam na rua em
Séo Paulo.

Em seguida, muito aquém dos numeros da Sé, vinham Pinheiros (4% da populacéo, 16, 1 %
dos pontos), Mo6ca (4,8% e 8,5%) e Lapa (4,6% e 4,2%) (ver tabela).

Numero de pessoas e pontos de pernoite, segundo regiées administrativas

Regides Pessoas Pontos Pessoas/ Pontos
Administrativas n° % n° %
Sé 2647 78,2 198 60,4 13,4
Pinheiros 137 4,0 53 16,1 2,6
Mooca* 163 4.8 28 8,5 5,8
Lapa 158 4,6 14 4,2 11,3
Vila Mariana* 57 1,6 12 3,6 4.8
Ipiranga* 58 1,7 8 2,4 7,3
Penha* 63 1,9 8 2,4 7,9
Santana* 109 3,2 8 2,4 13,6
Total 3392 100,0 329 100,0 10,3

A preferéncia pelo Centro da cidade e regides vizinhas, segundo o levantamento, estaria
associada as facilidades de sobrevivéncia que a regido oferece: possibilidade de realizar
pequenos “bicos”, de restaurantes e bares, marquises, albergues e na area, que possibilita
obter alimentos distribuidos por entidades filantrépicas e por pela abundancia de iméveis
abandonados, vaos de viadutos, outros locais de pernoite e ainda pela grande circulagéo de
pessoas a pratica da mendicancia e de pequenos delitos.

E interessante notar que a concentracdo média de pessoas por ponto, na regido central, era
de 13,3, a segunda maior do ranking, muito acima da média de Pinheiros (2,5), Mo6ca (5,8),
Lapa (1 1,2) e Penha (7,8), perdendo apenas para Santana (1 3,6).

3.2 Locais preferidos para pernoite
Do total de pessoas investigadas, a pesquisa constatou que 1.659 delas ocupavam ruas e

avenidas (199) como pontos de pernoite, utilizando principalmente marquises como abrigo.
Em cerca de 40% desses pontos, no entanto, as pessoas pernoitavam ao relento, sem qualquer

Cobertura parcial das regionais



tipo de protecdo. Pracas e largos (51, com 832 pessoas) eram o segundo tipo na preferéncia,
com bancos e arvores facilitando a acomodacao e o abrigo. Nesses pontos, constataram-se
42% das pessoas pernoitando ao relento. Foram registradas 381 pessoas abrigando-se sob
39 viadutos, utilizando a cobertura dos mesmos ou buracos cavados nas cabeceiras de terra
e barracos levantados nos baixos das pistas. Quanto aos demais pontos, verificou-se uma
relativamente baixa ocupacéo de terrenos baldios (3) e canteiros de avenidas (3). Outros
locais, como imoveis abandonados e postos de gasolina, correspondiam a apenas 10,3%
dos pontos identificados.

3.3 Composicao dos grupos

A pesquisa da Prefeitura de Sao Paulo nédo fez uma classificagao por sexo e idade, realizando
apenas a verificagdo, em cada ponto, da presencga ou ndo de homens, mulheres e criangas.
Uma constatacao importante foi a presenga de homens em 94% dos pontos. Em 51% deles
0s grupos eram constituidos exclusivamente por pessoas de sexo masculino.

Foram encontradas mulheres em 129 pontos, sendo que em dois havia exclusivamente pessoas
de sexo feminino. Adolescentes e criangas estavam presentes em 97 pontos, mas em apenas oito
apareciam desacompanhadas de adultos. A pesquisa excluiu desses grupos as criangas e
adolescentes que nao pernoitam nas ruas, mesmo que nelas perambulem até altas horas da noite.

A presenca de familias nesses grupos foi sugerida pela existéncia, em 75 pontos, de grupos mistos
de homens e/ou mulheres e criangas. O efetivo parentesco néo foi confirmado. Esses grupamentos
de tipo familiar tendiam a estabelecer-se em locais permanentes de moradia. N&o por acaso, 33
desses 75 pontos encontravam-se sob viadutos, em sitios mais favoraveis a vida gregaria.

3.4 Tamanho aproximado dos grupos

As pessoas que pernoitam nas ruas procuram agrupar-se como proteg¢ao contra agressoes,
inclusive de seus semelhantes. Verificou-se, na pesquisa, que existe uma preocupagédo em que
esses grupamentos nao sejam grandes a ponto de provocar denuncias por parte da vizinhanca
ou a presencga da policia. Os grupos de 2 a 5 pessoas foram os mais freqientemente identificados
(112 ou 34% do total), vindo a seguir os de 6 a 10 pessoas (69 € 21%) e de 11 a 20 (44 € 13,4%).
Bem mais raros foram os de 31 a 50 pessoas (14 € 4,3%) e de mais de 50 (12 e 3,6%). Foram
identificados 60 pontos (18,2%) com uma s 6 pessoa pernoitando.

3.5 Tempo de ocupagao dos pontos

Com relagao a esse item, o levantamento da Prefeitura de Sao Paulo, mediante investigacao
junto a comerciantes e moradores das regides de pernoite, logrou obter dados sobre apenas



162 pontos. Eles, no entanto, permitem a conclusao de que o ser da rua e o nela ficar ou estar
sao condi¢cdes cada vez menos emergenciais e tendem a tornar-se mais prolongadas ou
permanentes. Quarenta pontos, representando 24,6% do total pesquisado, existiam ha mais
de cinco anos e 64 (39,6%) entre um e cinco anos.

A quantidade de pontos novos (35,8% deles surgidos ha menos de um ano, 27,2% ha menos
de seis meses) permitiria a hipotese de que vem aumentando, ao longo do tempo, o numero
de pessoas que pernoitam nas ruas.

4. Imagem da populagao de rua

De todos os estratos sociais mais empobrecidos das classes trabalhadoras, a populacéo de
rua € a mais visivel e exposta a juizos baseados nos padrbes de aceitagao social -
estabilidade no trabalho e na residéncia, aspecto fisico, comportamentos - e obviamente a
mais fragil as reagdes de condenacao e repulsa. A sua condigdo-limite de pobreza favorece
a extrema rapidez com que se formam clichés e estere6tipos de avaliagdo: o morador da rua
bebe, promove baderna, agride, é sujo, é perigoso, é feio. A umaimagem externa, contudo,
corresponde uma auto-imagem que com frequéncia confirma os juizos exteriores.

4.1 Imagem externa

O numero de pessoas que mora e sobrevive nas ruas de Sao Paulo tem aumentado
exponencialmente nos ultimos anos, como resultado das sucessivas crises na economia
nacional. Até pouco mais de uma década atras, elas eram praticamenteinvisiveis aos olhos de
quem ndo as quisesse ver. Seus habitats eram mais ou menos escondidos, sua superexposi¢ao
nas ruas correspondia aos horarios de menor movimento e o seu comportamento era, se cabe o
termo, mais discreto. Incomodavam incomparavelmente menos. N&o freqiientavam as ruas
de comércio elegante e os bairros da classe-média, confinando-se em setores degradados do
Centro e em alguns bairros de comércio popular. Nao agrediam seriamente os padroes estéticos
e a moralidade dominante: assim, passavam como personagens do folclore urbano, como os
clochards parisienses, e a opinido publica tratava de enquadra-las no mesmo universo
socialmente aceitavel dos boémios, prostitutas, travestis e mendigos “por opgao”. Com regular
frequéncia esses sem-teto dos anos 50 e 60 protagonizavam dramas e tragédias nas paginas
da imprensa: ora o jovem professor devastado pelo alcool ap6s um desengano amoroso, ora o
velhinho que saiu de casa para n&o estragar a paz familiar, ora o intelectual “nauseado” com as
hipocrisias do petit monde burgués. O desempregado era sempre alguém que as duras
circunstancias da metropole industrial forcavam a permanecer uma temporada ao relento
enquanto ndo se abriam os postos de trabalho. Através dos jornais e do radio, a vida, por mais



dura e cruel, era uma ligao edificante com algum tipo de final feliz. As grandes tragédias urbanas
seguiam o modelo de O ébrio, melodrama de grande sucesso protagonizado por Vicente
Celestino: tinham nome e rosto, ndo eram sociais e dependiam muito mais do destino pessoal
do que do destino econémico coletivo. Era a época da miséria segmentada e individualizada.
As relativamente poucas favelas isolavam-se envergonhadas do contexto urbano como quistos
a serem oportunamente extirpados, simplesmente uma etapa quase um percalco - na vida do
migrante que logo estaria empregado e habitando uma casinha no suburbio, gragas a inesgotavel
pujanca da metrdpole, eterna provedora de salarios e dignidade. Quando a miséria nas ruas
tinha que ser explicada como obra de algum determinismo econdmico, os seus atores eram
convenientemente distanciados junto com os seus argumentos e scripts: de vagabundos urbanos
passavam a “retirantes” de um indspito quanto exdético (e distante) Nordeste semi-feudal.

Essa imagem do sem-teto (e dos excluidos em geral) passou a mudar junto com a propria
transformagéo ocorrida na sociedade. A maneira como esta procura se enxergar tem
correspondido uma diferente maneira de perceber os exemplos extremos de miséria e exclusao
que ja ndo tém como ocultar-se a vista. Morar na rua passa a representar uma violagao das
regras sociais de uso do espago. A auto-percepg¢édo social &€ naturalmente carregada de
negacéo e racionalizagdo daqueles aspectos mais insuportaveis a consciéncia, entre eles a
violacao flagrante do espaco publico. A repulsa € acompanhada de uma racionalidade que
exime o observador de qualquer participagao ou responsabilidade no que enxerga e repudia.
A miséria agressiva é exteriorizada (ndo pertence ao mundo imediato do observador) e este
€ alienado como sujeito historico: agir sobre as causas sociais nao cabe em suas forcas e a
sua competéncia. O “estranhamento” do Outro € a peg¢a fundamental de um processo de
consciéncia que se inicia com a aversao e aspira a indiferenga. A consequéncia é a busca
da anulagao do objeto de tal repulsa extremada - a sua eliminag&o.

4.2 Auto-imagem

O individuo que vive narua ja nao dispde de referéncias que lhe permitam a construgdo de uma
identidade. Sem trabalho regular, sem casa, quase sempre sem familia, ele tem apenas em seu
proprio corpo o necessario instrumento de mediagao entre oeue o mundo. E o corpo, castigado
ao extremo pela rudeza da existéncia, mal suporta a tarefa de significar o préprio mundo do sem-
teto, a sua casa, o seu instrumento de sobrevivéncia, o seu sensémetro, o seu espelho. No
entanto, a identidade possivel ao sem-teto esta no que lhe pode significar e proporcionar o proprio
corpo. E é esse mesmo corpo quem lhe diz que o tempo, o salario, o status do emprego fixo, a
obrigagao civica e os direitos da cidadania sdo abstragcées que ele enxerga a distancia nos
outros. Teoricamente, ele n&o tem por que preocupar-se em ser um cidadao, um individuo util a
sua familia e a comunidade, sujeito as regras e limitagées do convivio social e dele beneficiario.
Ele néo existe sendo em fungéo de seu corpo e de suas necessidades imediatas.



O destino do sem-teto é socializar-se na rua, interiorizar os seus cddigos e normas de
sobrevivéncia. Paga um alto pregco em estigma social: é coitado e vagabundo, com frequéncia
bandido, que precisa ser reeducado, reintegrado ou eliminado. Desamparado, sem outra auto-
referéncia sendo o corpo sacrificado e fragil, destituido de recursos intelectuais basicos, indefeso
diante do implacavel juizo que dele fazem os outros, o sem-teto termina por enxergar-se através
do mesmo esteredtipo: cré-se vagabundo, e de fato n&o trabalha por ndo querer trabalhar;
alcooliza-se para suavizar a dura mediagéo eu-mundo proporcionada pelo corpo; ndo tem familia
porque, em ultima analise, ndo o deseja nem faz por onde constituir e manter uma; ndo tem
dinheiro, nem saude, nem conforto porque gosta de estar narua e € por isso umdecaido. Dai
desenvolver um desmesurado sentimento de culpa que o leva a uma ingléria dissimulagao: quer
passar por desempregado que perdeu os documentos, por chefe de familia temporariamente
afastado de casa pelo “vicio” da bebida, que abandonara tao logo recupere o emprego etc.
Contraditoriamente, comega a enxergar o companheiro de rua como omaloqueiro que ele proprio
finge ndo ser. E a dupla soliddo a que se refere a pesquisa da Prefeitura: diante de simesmo e
diante de seu proéprio grupo social. O uso desregrado de recursos compensatérios, como o
alcool, permite que se suporte a realidade. A pinga é a grande mediadora.

5. Utilizacao conflitiva do espac¢o publico

Ao vivenciar em locais publicos fungdes pertinentes a vida privada, a populagéo de rua é agente
de conflitos com a vizinhanga constituida por moradores, comerciantes e profissionais liberais.
A subversao da regra social de uso do espaco publico ocorre, simultaneamente, pela ocupagéo
fisica (como local de pernoite, depésito de papeléo, abrigo improvisado) de lugares destinados
ao uso coletivo, como ruas e pragas, e pela desordem que caracteriza o comportamento usual
desses sem-teto (bebedeiras, algazarras, depredacgdes, desrespeito aos passantes,
desrespeito ao siléncio noturno etc.). A apropriagéo privada do espaco publico € ainda mais
flagrante quando alguns grupos constréem barracos em pracgas e baixos de pontes e viadutos,
com a intencao de se fixar. O acumulo de lixo e excrementos e a destruicao causada pelas
fogueiras nos locais de concentragéo e pernoite sdo motivo de constantes reclamacgdes dos
municipes aos poderes publicos, que se véem obrigados a tomar alguma providéncia, em
geral removendo ou dispersando os grupos. A limpeza diaria dos pontos ocupados para
pernoite revela-se insuficiente. Em algumas regides da cidade, como o Centro, as marcas da
ocupacao do espaco publico por essa populagdo séo visiveis a qualquer hora,
independentemente da limpeza cotidiana dos logradouros.

Assim, a acao do poder publico tem se constituido por algum tipo de repressao conjugada a
alguma assisténcia emergencial, a falta de politicas publicas dignas desse nome. O cidadao
comum, o comerciante, 0 morador, o usuario das calgcadas e das pracas pressionam a



administracdo para que remova para longe esses contingentes - ndo pressionam a
administragc&o para que remova para longe esses contingentes - ndo importa se para instituicdes
de asilo ou para outros setores da metrdpole. Para que eliminem as consequiéncias imediatas
e visiveis do problema. Ninguém, em s& consciéncia, estard recomendando a eliminagao
fisica dos indigentes, solicitando que sejam mortos ou encarcerados. Para quem enxerga a
cidade sendo invadida por abrigos de papeléo, os jardins sendo destruidos por fogueiras, as
calcadas e escadarias (como as do Anhangabau) diariamente forradas de excrementos; para
quem é abordado insistentemente com pedido de esmola ou insultado pelo simples motivo de
ser um passante, é natural que a reagao seja umtirem-nos daqui antes de mais nada, depois
discutiremos o problema social. Reacédo compreensivel, evidentemente. A discusséo do
problema social, deixada para depois, € claro que ficara por conta do governo. Da hostilidade
despertada pela violagao agressiva do uso social do espacgo publico procura passar-se, com
a remocgéao dos indesejaveis, a indiferenca e ao alheamento. O ideal seria a discussao do
problema dos indigentes e sem-teto pela prépria comunidade prejudicada e no local onde
ocorre, com a resultante cobranca de politicas globais consequentes que também
contemplassem a qualidade de vida urbana, a estética da cidade, os interesses do comércio
e o direito de cada um caminhar em paz pelas ruas - assim como o direito do sem-teto a
reabilitacéo social, ao trabalho e ao bem-estar.
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1. Buscando um denominador comum

Com o workshop A rua no Centro. Uma discussao sobre a rua e seus atores sociais, a
Associacdo VIVA O CENTRO procurou reunir algumas das principais entidades, 6rgaos
publicos, ONGs e instituigcdes publicas e privadas voltados a pesquisa e a agéo assistencial
envolvendo a populacao de rua. O workshop realizou-se no dia 4 de maio de 1995, no edificio
do Banco do Brasil da Rua da Quitanda, no Centro financeiro de Sdo Paulo. Participaram
dele representantes e dirigentes de 44 entidades, divididos inicialmente em cinco grupos
tematicos. Numa etapa posterior, 0os grupos se entrecruzaram e, ainda uma vez, voltaram a
reunir-se em sua configuracao original, de tal forma que os participantes de todos os grupos
tiveram contato com o temario completo das discussdes. Na sesséo plenaria de encerramento
foram apresentadas as conclusdes e recomendagbes de cada grupo, tendo em vista a
elaboracédo de um documento final.

2. Objetivos do workshop

Os objetivos do workshop podem ser resumidos como um esfor¢go de mobilizagédo urgente e
conjugado da sociedade civil para a elaboracéo e aplicacdo de providéncias que visem a
reinsergao social da populacao que mora e sobrevive nas ruas de Sao Paulo, em especial em
seu Centro metropolitano.

A necessidade de articular os diferentes segmentos dessa sociedade num trabalho conjunto,
coordenado e eficaz decorre da constatagao de que a situagéo dessas pessoas nao pode mais
ser objeto de indiferenga ou de atitudes isoladas e dispersas de assistencialismo que, apesar de
seu valor em simesmas, pouco representam como solu¢do. Faz-se mister, portanto, que a sociedade
organizada reuna as suas energias, recursos e disposi¢cdo para uma acao efetiva sobre os
mecanismos de exclus&o social que causam essa situagao, minimizando, quando nao for possivel
neutraliza-los, os seus efeitos deletérios. Ao mesmo tempo, tal agdo buscaria uma forma mais
imediata e emergencial de atendimento a essa populagéo marginalizada, procurando suprir, desde
logo, as suas mais flagrantes caréncias e necessidades.

Mais especificamente, o workshop teve como proposito marcar o inicio de um trabalho conjunto
no sentido de identificar as relagdes sociais, as condi¢des reais de existéncia e os conflitos
protagonizados por essa populagdo, envolvendo todos os agentes hoje enganados em
estratégias e tarefas de promocgéo social, com o objetivo precipuo de estabelecer bases para
acbes em parceria.

Tais agbes seriam norteadas pela necessidade de, ao mesmo tempo em que se promova a
reabilitacdo socio-econémica, cultural e psicoldgica dessa populagao, assegurar condigdes
para a requalificacao do ambiente urbano e do espaco publico, principalmente no Centro da
metrépole, de forma a possibilitar o seu pleno uso e fruigdo pela populagcédo em geral.



3. Enfoque dos trabalhos

A estrutura do workshop possibilitou o enfoque dos diversos segmentos da populagéo que é
de rua ou que esta na rua, procurando circunscrever, em beneficio de solu¢des imediatamente
aplicaveis, o seu ambito ao Centro de Sao Paulo. Em cada caso procurou-se definir, para as
propostas apontadas, o papel dos governos municipal, estadual e federal, iniciativa privada,
ONG:s e instituigdes religiosas e a melhor forma de mobilizar as empresas para a viabilizagdo
dos projetos sugeridos. Procurou também definir a contribuicao que a comunidade organizada
em microrregides (logradouros) poderia prestar no encaminhamento das a¢des concretas
propostas.

3.1 Desenvolvimento dos trabalhos

Os grupos foram formados em torno de cada um dos seguintes topicos:

-A populagdo que é da rua

-A populagdo que esta na rua (situagao provisoria ou recente)
-A crianga derua

-0 adolescente de rua

-A crianga e o adolescente de rua que cometem atos infracionais

3.2 Particularizagao dos enfoques

De acordo com o segmento especifico da populagao de rua, o enfoque de cada grupo foi
assim particularizado:

-Para a populacéo que é da rua colocou-se a questéo de que se € ou ndo inevitavel que arua
seja considerada como local definitivo ou mesmo provisério de moradia, com as questdes
decorrentes de uma ou outra opgao de resposta.

-Para a populacdo que esta na rua, o que se colocou é como evitar que essa condi¢ao
proviséria ou recente se consolide, tomando-se permanente.

-Para as criangas (zero a 12 anos) desacompanhadas de pais ou responsaveis colocou-se a
questao de como afasta-las de forma imediata dos perigos representados pelas ruas do Centro
de Sao Paulo.

-Ja para o adolescente de ruaou que esta na ruaquestionou-se como vem se dando a aplicagéo
do ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente), principalmente no que se refere ao titulo 11
(“Dos direitos fundamentais”), a questdo das doencgas, da gravidez e das drogas, além dos
programas educacionais e do encaminhamento ao mercado de trabalho,



-Para o caso das criancas e adolescentes de rua que cometem atos infracionais a questao
que se colocou foi também a da aplicacao do ECA, do funcionamento dos Conselhos Tutelares
e das ac¢oes imediatas que poderiam ser tomadas visando a diminuir os atos infracionais
desse género na regido central.

3.3 Caracterizagao dos segmentos enfocados

a) Populagao que é da rua ou nela esta: A populacao que é da rua € a que nela mora e
sobrevive. A que esta na rua é aquela que, embora sobrevivendo da rua, mantém local de
moradia fora dela.

b) Criangas que estdo na rua: Sao aquelas que ainda mantém vinculos familiares
suficientemente fortes para retomar as casas no final da jornada. Arua é o seu espaco de
sobrevivéncia econdmica. E o caso de engraxates e de criancas que trabalham nas feiras
livres, cuidam de carros, e inclusive de muitas que pedem dinheiro nos semaforos. Sua
condig&o econdmica € extremamente precaria. Geralmente moram em favelas ou cortigos. A
dindmica familiar costuma ser conturbada, geralmente com rupturas importantes entre os pais
e na familia em geral. A rua, dessa forma, adquire um duplo significado: o primeiro € o da
sobrevivéncia, o segundo € o da fuga ao conflito familiar, que na maior parte das vezes se
reveste de violéncia. Atendéncia, portanto, € de que a crianga que esta na rua torne-se crianca
de rua, ja que esta lhe proporciona uma ilusédo de liberdade ou pelo menos de alivio.

c) Criangas de rua: Sdo aquelas que ja vivenciaram a ruptura dos vinculos familiares e
abandonaram suas casas, ou entdo as que pertencem a familias que perderam sua moradia e
que vivem, todos juntos, na rua. E muito comum observar criancas de até oito anos ja nessas
condi¢gdes. As meninas, quando isso ocorre, S&§0 em menor numero e a idade — na maior
parte dos casos — costuma ser um pouco mais avangada. Sobrevivem integralmente na rua,
ou seja, toda a sua vida, tanto econdmica quanto afetiva, ocorre no espaco publico. Suaforma
de sobrevivéncia € em parte semelhante a de criangas que estdo na rua. Por outro lado, como
nao contam com a familia, estdo mais relacionadas a atos infracionais (tais como bater carteiras,
roubar, consumir drogas etc.). No caso das meninas, ha também a prostitui¢cao infantil. Em
funcao do fato de ser um local de extrema violéncia (violéncia entre os que estéo ali, violéncia
policial, de “justiceiros”, drogas/trafico de drogas, Aids, miséria absoluta, falta de atendimento
médico etc.), a expectativa de vida de criangas e adolescentes que nela moram é muito baixa,
sendo raro encontrar alguém que foi para a rua quando crianga que sobreviva até os 30 anos.

d) Populagao adulta que esta na rua: Tais pessoas estéo fora do mercado formal de trabalho
e caracterizam-se pela situagcéo de miséria. Vivem nas favelas e cortigcos e sobrevivem de
“bicos”. Muitas vezes exercem uma atividade econémica que encobre outras, clandestinas. E



o caso de engraxates ou vendedores ambulantes que também traficam drogas, compram e
vendem objetos roubados e participam eventualmente de outros delitos. Ha também o caso
dos catadores de papeléo. Estes ja possuem um certo nivel de organizagéo, gragas a
cooperativas criadas por instituicdes religiosas e que recebem (ou recebiam) apoio da
Prefeitura. Os catadores podem estarna rua ou serdarua, dependendo do grau de miséria e
desagregacao familiar.

e) Populagao adulta que é da rua: Estes perderam a referéncia familiar e dormem nas ruas.
Diferentemente das criangas e adolescentes que cometem atos infracionais, vivem basicamente
do que Ihes d&o ou, entdo, como catadores de papel. Toda a sua sobrevivéncia econémica e
afetiva se da nas ruas.

f) Criangas e adolescentes que cometem atos infracionais: E praticamente impossivel as
criangas e adolescentes de rua sobreviver sem cometer atos infracionais. O que pode variar
€ o grau da violéncia que cometem. Virtualmente todos nessa condigdo usam drogas ou
alcool (este mais no caso de adultos), ja que esta é a Unica maneira para adquirirem coragem
para roubar, se prostituir, fugir ao medo e ao frio e para esquecer as perdas que sofreram na
ruptura familiar.
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1. Mecanica dos debates e forma de conclusao

ApObs os debates que se realizaram em cada um dos cinco grupos tematicos do encontro,
passou-se a um segundo turno com os grupos entrecruzados, de forma que todos os temas da
pauta fossem abordados pela totalidade dos participantes, que assim puderam complementar
o trabalho original de cada grupo tematico. Por fim, as conclusdes e recomendacgdes foram
relatadas em sesséo plenaria de encerramento.

1.1 Carater supra-institucional do encontro

A primeira e mais significativa conclusdo a que se chegou € que, a despeito da grande
diversidade de posturas técnicas, politicas e ideologicas e da natureza mesma das entidades
participantes do workshop, registrou-se o consenso de que o problema da populagéo de rua
em Sao Paulo, e em particular a situacao da crianga e do adolescente de rua, deve ser abordado
acima de quaisquer divergéncias e diferencas, em carater supra-institucional, mediante um
trabalho intensivo, sério e duradouro em regime de parceria.

Esse aspecto foi ressaltado por diversos participantes como o ponto alto do workshop: mostrar
gue o equacionamento e a busca de soluc¢des para problemas sociais devem ser encarados
como um desafio de toda a comunidade, sem divisdes e discrimina¢des de cunho intelectual,
metodoldgico e ideoldgico. Ficou patente a total disposicédo das entidades de iniciar
imediatamente um trabalho coletivo, com a realizagdo de metas classificadas, grosso modo,
como imediatas e de curto prazo e de médio prazo e permanentes. Nao haveria, a rigor, metas
de longo prazo — a extrema gravidade da situagcdo recomenda que se evitem os prazos mais
dilatados.

1.2 Objetivos imediatos e de curto prazo

-Levando-se em conta a absoluta indesejabilidade de que a rua se a utilizada como local de
moradia, foi considerado essencial conhecer imediatamente a populagéo que nela vive (numero,
vinculos, origem etc.) antes de avancar solu¢des de médio prazo.

-Concluiu-se sobre a necessidade de que uma entidade sirva de ponto de convergéncia de
todos os projetos ja elaborados, estudos em andamento e propostas, centralizando tais
informacgdes. (Sugeriu-se que a Associacédo VIVA O CENTRO poderia exercer esse papel).

-Dar inicio imediato a elaboragao de um plano estratégico. (Sugeriu-se que a VIVA O CENTRO
se encarregasse dessa tarefa).

-Criacéo imediata de um servigo de “disk rua”, como canal de atendimento e de informacgao.



-Criacao de um servico de imprensa (jornalzinho, agéncia de noticias) que reflita e divulgue o
ponto de vista do homem da rua. (Sugeriu-se que de tal tarefa poderia encarregar-se a VIVA O
CENTRO, que, entendeu-se, ja dispde do know how e estrutura necessarios).

-Ampla divulgacao das agdes propostas por este workshop.

-Orientacéo as empresas sobre como patrocinar agdes sociais (sabendo-se que o empresario
procura nao se comprometer a médio e longo prazos).

-Divulgacgao de todas as iniciativas das agdes em parceria para o grande publico, via midia.
-ldentificacéao, localizagéo e prestacao de apoio direto as familias de criangas de rua,

-Criacao e desenvolvimento de projeto emergencial (em grau de urgéncia absoluta) para os
mais notorios bolsdes de miséria, com carater de projetos-piloto.

-Formulagéo de metodologias adequadas para diagnosticar a situagao de cada grupo.

-Criacao e instalacao de um “Centro de Cidadania”, com plantdo de atendimento local e
identificacdo do problema e como resolvé-lo.

-Estabelecimento imediato de um “Pacto de Agao Conjunta” entre as entidades participantes
do workshop para assegurar a continuidade dos trabalhos aqui iniciados.

-Verificagdo do funcionamento de projeto da ONU existente em S&o Paulo destinado a
promover o desenvolvimento social de favelados mediante profissionalizagao, com criagao de
pequenas cooperativas e fornecimento de maquinas simples (copia desse material existiria
no gabinete do vereador Marcos Cintra).

-Verificagédo do funcionamento do projeto de “lares de criangas” funcionando em Itapetininga
(SP), para criangas sem possibilidade de retomo a familia.

-Criacao em carater emergencial de uma escola para atender as criangas de rua da regido da
Praca da Republica e de Santa Cecilia, impossibilitadas de frequentar a escola da Sé (do
Ministério Jeame) devido ao risco de brigas de territério.

-Através de campanhas, do ensino formal e de outros recursos, esclarecer a populagéo sobre
os direitos da crianga e do adolescente contidos no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) e na Constituicao.



1.3 Objetivos de médio prazo e permanentes

-Manter o chamado grande publico informado de tudo o que ocorre na area da crianga e do
adolescente, através de todos os recursos disponiveis.

-Realizacao, em carater permanente, de estudos e pesquisas sobre a problematica da crianga
e do adolescente de rua.

-Fortalecimento das instituicbes existentes através de parcerias com a iniciativa privada e
com o poder publico.

-Criacao de projetos emergenciais sistémicos que venham a se integrar a rede de servigos de
atendimento existente.

-Pesquisar e construir em co-responsabilidade com a populagao de rua proposta que norteie
os projetos.

-Num primeiro momento, organizar as populacdes de rua através de uma imprensa propria,
associagoes etc.; a médio prazo, criar bolsas de emprego, cursos profissionalizantes rapidos.

-Criar bénus para pequenos financiamentos a populagéo de rua.

-Estimular as parcerias ONGs/governos para atender as prioridades maximas (casas, terrenos
etc.).

-Na medida em que nao é possivel interferir nas filosofias de cada entidade, elaborar um ou
mais projetos estruturais, estratégicos e comuns a todos.

-Revitalizar a idéia da escola publica de periodo integral, tipo Ciep.

-Sensibilizar as empresas com o argumento politico de que, sem equilibrio social, ndo ha
sobrevivéncia possivel para o atual modelo econdémico.

-Sensibilizar sindicatos, partidos politicos, federagcbes e associagdes patronais e de
trabalhadores, ONGs e universidades.

-Ampliacao dos debates sobre o0 assunto na sociedade (por exemplo, o preconceito).
-Promover, junto a midia, concursos de reportagens sobre o universo das populagdes excluidas.

-Mapeamento de todas as entidades ligadas aos problema.



-Criagédo de uma Bolsa de Aprendizagem para que a crianga tenha condi¢cdes de sairdaruae
retomar para casa.

-Para a concretizagéo dessa volta, criagdo de um programa especial de ajuda as familias,
de modo a fixar a crianga em ambiente de lar.

-Criacdo de uma Casa de Triagem, Recep¢ao e Encaminhamento para criangas de até 12
anos no Centro.

-Criar e implementar programas de atencéao as familias, tendo em vista geracao de trabalho e
renda.

-Profissionalizagéo do campo. Utilizacdo de metodologias cientificas e do trabalho de pesquisa.
Unificar e consolidar projetos para sua realizagao coordenada.

-Reordenamento institucional do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e da Constitui¢ao,
com a divisao de competéncias nos trés niveis de poder.

-Proceder a descentralizacdo dos servigos de atendimento ao adolescente autor de ato
infracional, através da instalagdo de mini-internatos regionais.

-Realizar estudo sociologico da agcédo de bandos e gangues de menores no Centro.

-Pleitear a admisséao de assistentes sociais para trabalhar nos distritos policiais, juntamente
com o Conselho Tutelar.

-Estabelecer canal de comunicagé&o com o Executivo municipal, levando-lhe as reivindicagdes
da comunidade, especialmente quanto a necessidade de implementar efetivamente os
Conselhos Tutelares, dando-lhes reais condigbes de funcionamento.

-Efetuar levantamento sistematico e estudo dos trabalhos das entidades sociais que tenham
obtido éxito, objetivando melhoria da qualidade das demais entidades (benchmarketing).

-Obter designacéao de parte do efetivo feminino da Guarda Civil Metropolitana para trabalho
integrado com os Conselhos Tutelares.

-Rever as praticas da Febem, objetivando criar condigbes de reeducacgéo do adolescente
infrator.

-Viabilizar o prosseguimento sistematico dos trabalhos deste workshop.



-Estabelecer uma politica social que dé efetividade ao ECA e LOAS (Lei Orgénica de
Assisténcia Social), tendo o Estado, em suas trés instancias, como seu gestor, garantindo-se
mecanismos de acompanhamento e avaliacdo de desempenho e controle financeiro.

-Mobilizag&o da iniciativa privada com base em levantamentos levados a efeito por institutos
de pesquisas e informagdes de bancos de dados, tendo em conta uma viséo global da
problematica social.

-A comunidade pode contribuir para a execugéo dos programas através de associag¢des locais
de duas formas: como forga de pressao politica sobre o poder publico e como grupo de agéo
estratégica, catalisando as for¢cas da comunidade para a¢des préprias em parceria.

Obs.: Algumas recomendacdes apresentadas individualmente por escrito ou com carater muito
especifico (menores com virus HIV, drogas, prostituicao etc.), que por esse motivo ndo constam
da presente relagdo, encontram-se a disposigao para consulta ou reprodugéo na sede da
VIVA O CENTRO.



Anexo



Compromisso com a comunidade

pronunciamento do presidente da VIVA AO CENTRO e do Banco de Boston,Henrique de
Campos Meirelles, na sessdao de encerramento do workshop

Desejo cumprimentar a todos pela participagao neste workshop, agradecendo a dedicagéo e
o interesse de cada um.

Gostaria de comentar, rapidamente, como surgiu 0 meu interesse pelos problemas do Centro
da cidade. Trabalhando no Banco de Boston, presenciei nos ultimos 20 anos a recuperagao
da regido central daquela metropole. O centro velho de Boston,- que era conhecido como
combat zone, por ser um reduto de crime, drogas e prostituicao, e considerado por muitos
como um caso perdido, recuperou-se amplamente a partir da implantacdo de programas
especiais de educagao, moradia, saude e emprego, entre outros. E o gravissimo problema
dos homeless e das criangas de rua foi, também ele, satisfatoriamente resolvido. A area
contribui hoje de forma importante para a economia da cidade, pois tomou-se um grande
centro turistico e administrativo.

Muitas vezes as pessoas perguntam qual seria o interesse de um grande banco ou de uma
grande empresa, e de seus executivos, em participar de uma entidade como a VIVA O
CENTRO. No caso especifico do Banco de Boston, uma conhecida empresa de consultaria ja
havia inclusive recomendado, sob um ponto de vista puramente técnico e econémico, a mudancga
de sua sede para a zona sul da cidade, pois, nessa perspectiva, nao haveria motivo para uma
instituicao desse tipo permanecer no Centro. No entanto, a nossa decisao foi de que o Banco
continuasse no Centro da cidade. Acredito que ele tem um dever para com a comunidade.
Ele é a unica grande instituicao financeira estrangeira fixada no Centro metropolitano de Sao
Paulo.

Para entender a participacao do Banco de Boston e principalmente a minha nesse movimento
pela revalorizagcao do Centro, eu me reporto ao carater comunitario e a propria cultura de
participacdo comunitaria da organizag¢ao, pois no Banco de Boston ndo ha a figura do
proprietario. Todos os dirigentes do Banco séo funcionarios. Os proprietarios sao seus dois
milhdes de acionistas, a maioria vivendo na comunidade de Boston, como que formando uma
grande cooperativa entre eles, a cidade e a instituic&o.

Essa € a esséncia da social democracia nos paises desenvolvidos. Temos que, sendo ou ndo
proprietarios de imdveis ou empresas, investir na comunidade e dela participar intensamente.



E os programas do Banco de Boston s&o freqientemente voltados a essa participacao
comunitaria. A assembléia geral dos acionistas do Banco, por exemplo, é aberta ao publico.
Um evento memoravel, com as discussdes acontecendo de forma clara e transparente.

Isso ndo significa, € 6bvio, que os proprietarios e empresas proprietarias nado possam
legitimamente participar de um processo que, por esséncia e definicdo, exige o concurso de
todas as forgas sociais e agentes econdmicos. A questdo n&o é essa. Estou citando o caso
do Banco de Boston para deixar bem claro que o movimento pré-revalorizagéo da area central,
que reune mais de uma centena de empresas e instituicdes capitaneado pela VIVA O CENTRO,
€ basicamente um movimento pro-cidadania, considerando-se que o ideal da polis, da
democracia no espaco urbano, reside fundamentalmente nos centros das metrépoles.

Eu gostaria de acrescentar que o grande interesse imobiliario em S&do Paulo ja ndo se concentra
no Centro e sim nas imediagdes do Rio Pinheiros. A recuperagao da area central ndo pretende
transforma-la numa nova Avenida Faria Lima. Quem se dedica a especulagao imobiliaria é
contra a revalorizagdo do Centro de S&o Paulo.

A Associagao VIVA O CENTRO empregara todos os seus esforgos para, integrada as forgas
mais vivas e atuantes de nossa sociedade, transformar o Centro de Sado Paulo num espaco da
cidadania. Como deixam bem claro as conclusées e recomendacdes deste workshop, um
Centro metropolitano verdadeiramente requalificado e pujante, coracao e cérebro de uma
expressiva economia, nao podera conviver ao mesmo tempo com a abundancia e a miséria, o
privilégio e a injustica, a racionalidade produtiva e os conflitos distributivos. Um Centro
metropolitano da Cidade Mundial do Século XM havera de ser ndo s6 uma centralidade urbana
produtiva e eficiente, mas, ao mesmo tempo e quiga sobretudo, um espaco de bem estar
comum, confraternizagéo e justica.

Nesse sentido, a VIVA O CENTRO engaja-se decididamente na agdo que ha de surgir
deste workshop.



Participantes

Participaram do workshop A Rua no Centro - Uma discussao sobre a rua e seus atores
sociais as seguintes entidades (com os telefones e nomes para contato):

Administracao Regional da Saude-Centro (AR-Saude Centro)
Dr. Masato Okamoto
Fone 826-7035

Administracao Regional da Sé (AR-Sé)
Fernando Augusto A. Cintra Zagatti
Fone 229-0620

Ampliar - Iniciagdo em Profissionalizagdo de Menores Carentes (Secovi SP)
Mana Helena Barbosa de Almeida Mauad
Fone 883-0144

Associacgéo Beneficente Santa Fé
Lilian de Mello Bomeny

Jayr de Castro Mendes

Fones 530-4132 e 276-1905

Associacéao Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI)
Luis Eduardo Ramos Lisboa
fone: 604-50071607-0922

Associacao Brasileira de Pedestres (Abraspe)
Eduardo José Daros
Fone 232-1733 ramal 259

Associagcao Comercial de Sao Paulo
Joao Baptista de Oliveira
Fone 228-9122

Associacao dos Comerciantes, Empresarios e Liberais do Centro de Sao Paulo (Acelcesp)
Francisco Andrade do Carmo
Fone 241-4913



Associacgao Crista de Mocos de S&o Paulo
Maria Inés Collado
Fone: 256-101 1/R. 163

Associagao dos Lojistas da Floréncio de Abreu (Alfa)
Elisabete de Oliveira
Fone 228-0556

Associagao dos Moradores de Campos Eliseos e Santa Efigénia
José Eduardo Ramos Soares
Fone 220-1318

Associacéao Viva o Centro

Marco Antonio Ramos de Almeida
Celso Figueiredo Filho

Rosely Carmona

Regina Meyer

Marta Dora Grostein

Jule Barreto

Fone: 606-8205

Banco do Brasil S. A.
Eliza Kelko Monta (Equipe de Qualidade)
Fones 234-1254 e 234-125

Camara municipal de Sdo Paulo

Representante do vereador Nelson Guimaraes Proenca:
Edson Domingues e Carlos Leal Machado, assessores)
Fone 239-2237

Representante do Vereador Sérgio Rosa:

Tita Dias, assessora

Fone 605-4545

Representante da Vereadora Aldaiza Sposati:

Adelina Baroni Renucci

Fone: 239-3894

Centro de Apoio Social e Atendimento do Municipio de S&o Paulo (C.A.S.A.)
Nicéia C. Pitta do Nascimento

Fone 884-6775

Centro Comunitario da Crianca e do Adolescente
Francisco G. Lopes
Fone 272-3530



Centro de Estudos do Terceiro Setor (Fundacao Getulio Vargas)
Prof. Luiz Carlos Merege
Fone 281-7810

Centro Latino Americano de Estudos em Saude Mental
Irineu Silva Jr.

Jorge Broide

Fone 864-9793

Comissao Teotbnio Vilella
Sueli Solange Pereira
Fone 818-3305

Companhia do Metropolitano de S&o Paulo (Metrd)
Ignez Angela Brossi
Fone 581-2436

Conselho Comunitario de Segurancga do Centro (Conseg Centro)
Joao Baptista de Oliveira
Fone 228-9122

Conselho Tutelar da Penha
Doracy de Carvalho Ferreira
Fone: 957-2410

Conselho Tutelar da Vila Maria e Guilherme
Rogeria Aparecida Silva
Fone: 219-0136

Conselho Tutelar do Centro
Fortunato Capuano Neto
Fone 259-9282

Departamento Estadual de Investigacao de Narcotrafico (Denarc)
Sonia Maria Borges Depicri
Fones 227-0706, 254-3547, 228-7048 e 229-4530

Federacao Brasileira das Associa¢des de Bancos (Febraban)
Wilson Antonio Salmeron Gutiérrez
Fone 604-0180

Férum Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente
Therezinha Helena Martins de Almeida
Fone: 418-8221



Fundacao Estadual do Bem Estar do Menor (Febem)
Maria Augusta Scardelatto

Neuza Francisca de Jesus

Fones 231-3813 e 258-5022 ramal 300

Fundacéo Escola de Sociologia e Politica de S&o Paulo
Joaquim Pedro Villaga de Souza Campos

Flavio Sodero de Toledo

Fones 62-7396 e 816-7967

Fundacdo Seade
Lenira Machado
Fone 229-2433 ramal 3119

Guarda Civil Metropolitana
Maria Irene Bonami
Fone 574-8566 ramais 127 e 128

Instituto de Estudos, Formacgéo e Assessoria em Politicas Sociais (Polis)
Hamilton Faria
Fones 820-2945, 820-6572 e 822-9076

Ministério Jeame (Primeira Igreja Batista)
Suzanne Duppong Holanda
Fone 223-3072

Movimento de Prevengéo a Criminalidade
César Souza Prado

Aparecida Rolim de A. Cardaci

Armando Camargo Pereira

Fone 489-4666

Nucleo de Estudos da Violéncia (USP)

Vilma Aparecida da Silva

Fones 818-3302 e 818-3577

Nucleo de Seguridade e Assisténcia Social da PUC/SP
Cleisa Maffei

Fone 864-9461

Ordem dos Advogados do Brasil Sdo Paulo (OAB-SP) - Comisséao de Direitos Humanos
Eunice Fagundes Storti
Fone 606-1726



Organizacao de Auxilio Fraterno (OAF)
Irm& Dalva Ivete de Jesus
Fone 278-5096

Pastoral do Povo da Rua
Mons, Julio Renato Lancellotti
Fone 692-6798

Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE)
Jack Strauss

Roberto Loeb

Vera Abreu

Fones 871-4757, 881-6344 e 826-3677

Policia Civil — 1XXX Delegacia Seccional Centro

Del. lvaney Cayres de Souza

Fones 607-3861 e 607-3988

Policia Feminina — 1° Batalhdo de Policia Feminina do Estado de Sao Paulo
Ten. Cel, PFM Vitéria Brasilia de Lima

Fone 693-7906

Policia Militar

CPA/M-1

Cel. Paulo Cezar Neves (comandante)

Fone 279-1430

7° BPM-M

Maj. Lucio Ricardo de Oliveira (sub-comandante)
Fone 256-3348

Primeiro Tribunal de Algada Civel
Antonio Carlos Malheiros
Fone 256-0233

Programa de Revaloriza¢ao Urbana e Funcional do Centro de Sdo Paulo (ProCentro)

Paula Conti de Assumpgao
Fones 239-2449 e 607-3977

Rotary Club de S&o Paulo - Republica
Arno Gustavo Guilherme Kilmar
Fone 825-9368



Secretaria da Crianca, Familia e Bem-Estar Social/SOS Crianca
Maria Julia Azevedo
Fone 270-9521

Secretaria Extraordinaria de Assuntos Comunitarios
Ibrahim Paulo Masson
Fone 225-9077

Secretaria Municipal da Familia e Bem-Estar Social
José Maria Pimentel Felipe

Ana Maria Ruffin de Godoy

Fones 549-7187 e 574-6211

Secretaria Municipal da Cultura/Departamento de Patrimonio Historico (DPH)

Marcos Faerman
José Geraldo Martins de Oliveira
Fone 253-2331

Servigo Social do Comércio (Sesc)
Hanneman Nobre Vieira
Fone 605-9121

Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo
Elias Victorio

Ricardo Berzoini

Fone 2324222

Secretaria Municipal da Familia e Bem-Estar Social/SURBES Sé-Lapa)
Maria Sylvia Jorddo de Campos
Fone 227-1144

Unido Civica Feminina
Heloisa B. Figueiredo
Regina Hecht (presidente)
Fones 282-4315 e 852-0495

Universidade de Sao Paulo (Faculdade de Geografia)
Eduardo Yazigi
Fone 210-2217



Viva o Centro

Sao Paulo

Associacgao Viva o Centro
Rua Libero Badaro, 425, 4° andar
S0 Paulo - SP - CEP 01009-905

Tel: (11) 3106 - 8205
Fax: (11) 3105 - 8896

www.vivaocentro.org.br



