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Centro da cidade

Shopplng a céu aberto abandonado?

2 drea central deve contar com equipes

Varejo no centro de Séo
Paulotem potencial parase
tornarvitrine emtodo o pais,
mas apatia e auséncia de
projeto integrado impedem
recuperagao da regido.

uem j3 teve de

semelhante 3 rua de Miami poderia ser
aplicado em todo o centro da capital
paulista, que recebe atualmente cerca
de dois milhdes de pessoas por dia. O
projeto, ¢ Sbvio, envolveria além de
altos investimentos, um exército de

provocaria  mudangas
significativas na relagdo entre lojistas
e consumidores.

Nio hi dividas de
repaginagio do centro traria ganhos a0
setor varejista. O que impede, ent3o, a
execugio de um programa de
requalificagdo central urbana que
melhore a paisagem da regido e,

, resvale de forma

funcional para a regido,
tampouco um organismo
que coordene sua
implantago.
Marco Antonio Ramos.
Almeida,
iperintandienteldl da
Associago Viva o Centro,

organizagdes instaladas
na drea central, defende
que a diversidade de

positiva no comércio?

 poder piblico, em parceria com o
setor privado, estaria inviabilizado de
arcar com os altos custos operacionais

sitar centros comerciais de
cidades badaladas nos Estados Unidos
ou em paises europeus, muito
provavelmente sabe o que  estar em

envolveria restaurag3o e recuperagdo
de prédios historicos, repaginacdo de

numentos degradados,
odemiaio de caaddes, constuglo

e compra ocliadosnas rus o
idades,

vertical ou
bterinea e d ciovss, rraments

Cncontados nos shopein cemters.
Calgadoes  bem cuidados

urbano, troca no sistema de lluminagao
piblica, fixagdo de placas
lizad

consumidor ao transitar pelas vias
urbanas, canteiros floridos tornam
charmosa a paisagem, postos de
informages e placas sinalizadoras
socorrem  qualquer cliente
desinformado, local para estacionar o
automével motivo para
preocupacdo. £ possivel também
encontrar banheiro limpo  nos
momentos de apuro. A Lincoln Road,
notéria rua de pedestres em Miami, por
exemplo, tem todos esses ingredientes.
Conta ainda com variedade de
restaurantes e hotéis na vizinhanga que
atendem a demanda de consumidores &
turistas

A Lincoln Road esté anos luz da
realidade estrutural dos principais
polos de comércio localizados nas vias
de S50 Paulo, mas especialistas em
varejo afirmam que, a despeito de seu
aspecto histérico-cultural, modelo

histérica &
equivoco  porque
desfavorece o entorno.
namismo o

se afasta,
gerando degradagio.”
Exemplo disso s30
programas de
repaginagdo de edifici-

Ihdes, fruto de emprés-
timo internacional do

(BID), ocorrido entre as

gestdes Marta Suplicy

e Gilberto Kassab,

requalificou equipa-

tos como o

Mercaddo e o Teatro Municipal. En-
tretanto, nada

lojistas que vio de profissionais de
limpeza, seguranga, atendimento 3
comunicaggo. “Se o lojsta entender que
hé um projeto que amplia o conceito de.
Vi e el ks o
de varejo, ele ird aderir 3 ideia. £
Justamente a ragiidade no modelo do
governanga que coloca em risco as
garantias a quem quer e pode investir
na repaginagio da regido”.

Histerico versus moderno

Navisso de Nuno Fouto, professor
do Programa de Administrado de
Varejo (Provar) da Fundagdo Instituto
Administragio  (FIA),
recuperagio do centro de S3o Paulo
deve aliar aspectos historicos e
modernos. O professor explica que
enquanto a parte histérica do centro
esté associada a0 varejo de servigos
a drea moderna tem como
caracteristica a presenga de lojas do
ramo de vestusrio, calgados, moveis
e eletrodomésticos, dentre outros. Dai
a importancia de alinhar as duas
partes. “Recuperar apenas a ala

T
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“Para existir harmonia com a drea
histérica deve-se respeitar padrdes.
Mas a falta de coordenagio entre os
Tojistas dificulta qualquer iniciativa
para recuperar a regido”, aponta
Fouto. Segundo ele, o
o que sv dige
a0 centro de Sa

Peuio pars contiects
os prédios histéricos
nio tem outra

alternativa a ndo ser
ir embora apés a
visita. “Se as lojas € o
entorno fossem bem
cuidados e houvesse
e toda a

NZo ha davidas de
que a repaginagao
do centrotraria gan-
hos ao setor varejis-
ta.Oqueimpede, en-
tao, a execugéo de
um programa de

superados pela regido central da
capital  paulista,  segundo
especialistas em varejo, lojistas e
dirigentes de associagdes ouvidos
pela  reportagem. maior
preocupagdo é com os usudrios de
drogas e delinquentes que circulam
pelo centro a qualquer hora do dia
da noite. Mas infraestrutura para
receber o corsumidorsé tambe
apontado como problema

npesar de sus vsta extansto,

canteiros oficiais”, diz Marcelo de
Carvalho, diretor do Sindicato dos
Lojistas do Comércio de S50 Paulo
(Sindilojas-SP), 6rgao que edita a
Lojas & Lojistas. Ele ressalta que a
desocupagio de prédios em situagio
de degradagdo prejudica a paisagem
e afasta o consumidor, resvalando no
comércio.

Do mesmo modo, inexisténcia de
sreas para descanso, iluminaao
defasada, calgamento inadequado,
falta de servico de informages ¢
estacionamentos escassos foram
sinalizados como  deficiéncias
urbanisticas no centro de S30 Paulo

precisam  de
intervengao pablica e
privada.

Para Nuno Fouto,
professor do Provar/
FIA, falta ainda ofer.
ta de produtos quali-
ficados. “Ndo ha ne-
nhum problema de o
varejo ser orientado

0 0 consumidor  requalificagao urba-  dos produtos, no vi-
sproveltaria s 0 i sual das lojas e com
passcio para aimogar  NBCUemelthoreapal- 0T 205G

em algum restaurante
ou mesmo fazer

compras”.

Desafios

Falta de seguranca é uns dos
principais obsticulos a serem

T

sagem da regidio e
resvale de forma po-
sitivano comércio?

presso de que qual-
quer coisa serve. Um
layout diferente alia:
do 2 bom atendimen.
to na loja atrairia o
piblico mais qualificado e, por
consequéncia, geraria maiores gan-
hos o lojista”.

construgio
manutengdo de canteiros e banheiros
pblicos? A resposta para essa pergunta

Apesar dos esforsos despendidos
para a recuperagio

podem surpreender os
mais leigos no assunto,
mas nenhum pouco as
partes interessadas. Em
primeiro lugar, ainda que
2 érea central da cidade
seja movida em grande
parte pelo varejo e receba
um denso fluxo de pessoas
diariamente, inexiste um
programa integrado de
requalificagdo urbana

comerciais
culturais presentes na regido faz do
centroum shopping a céu aberto, motivo
pelo qual “quanto mais bem cuidado,
mais  pessoas o procurardo,
beneficiando o turismo e o comércio
local”,

Mas levar a cabo um projeto que
transforme a paisagem da drea se torna
irrealizével por esbarrar, ironicamente,
na porta das proprias lojas localizadas
na regido. “Os lojistas tém dificuldade
para sair de suas lojas”, atesta Ricardo
Pastore, coordenador do Nucleo de
Varejo da Escola Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM), em S30

aulo.

Durante o més de maio, nossa
reportagem entrou em contato com sete
grandes redes varejistas instaladas no

empresas _alegaram
prazo insuficiente para
atender a solicitagao,

scio-proprietario da

o Pasore, 4 €PN

Monaco ~ Eletrdnica,
unidade localizada na
regido da Santa Efigéna.
0 lojista afirma que os
usudrios de crack que
perambulam  pelas
proximidades e a falta
de policiamento inibem
o consumidor. “Tudo o
que for feito para
melhorar o centro de
nada adiantar se esses
problemas ngo forem
resolvidos”.

Para Pastore, os
lojistas precisam se mobilizar em favor
da recuperagdo na drea central. “0
trabalho deve ser feito em conjunto.
Loleas posas pbAETTR Comiudres

estar envolvidos na
GiscussBo". Mareo Antonio Ramos de
Almeida, da Viva o Centro, concorda.
Segundo ele, a adesdo “razodvel” das
empresas aos projetos da associag3o
deve-se principalmente  falta de “uma
cultura de participag3o ativa como
acontece em outros paises”.

Modelo de varejo moderno

Adriana  Mariano,  auxiliar
administrativa da Clamilli, loja
especializada em roupas femininas,
reclama da presenca de vendedores
ambulantes nos arredores da loja onde
trabalha. Segundo ela, além de impactar
as vendas, a presenca dos vendedores
causa tumulto 3 regido, o que inibe o
piblico que transita pelo local.

ordo com Ricardo Pastore, do
Nicleo de Varejo da ESPM, em 3o Paulo,

urbana na regido central. A associagio
deve agir da mesma forma que o
shopping quando o lojista ndo cumpre
suas obrigagdes. € preciso haver poder
de punicaor, defende.

Pastore acredita que o mesmo
modelo aplicado em shopping centers
possa ser levado para a rua. Para tanto,
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