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Enguanto paulistanos
correm para praias, ha
turistas que escolhem
a capital como destino

MARCELA SPINOSA
marcela.spinosa@qgrupoestado.com.br

Eles ndao se conhecem, moram
em pafses diferentes, mas vieram
a Sao Paulo com o mesmo objeti-
vo: desfrutar dametropole. Cecile
Moyen, de 22 anos, de Nova Cale-
donia, uma ilha no Pacifico, veio
sentir de perto a energia da Ga-
vioesda Fielemumjogodo Corin-
thians, A cantora pernambucana
Alessandra Leao, de 31, aprovei-
tou os intervalos entre um showe
outro para cumprir a lista deluga-
res que desejavisitar na capital. O
alemao Fabian Ruck, de 22 anos,
queria experimentar uma jaca. E
sua namorada, Elin Schumacher,
de 19, também alema, queria co-
nhecer a Catedral da Sé.

Atraido pela gastronomia, pela
cenaculturaloupelanoite, oquar-
teto andana contramao do paulis-
tano, que, em geral, foge da cida-
denasférias. Umtermoémetrodis-
80 € a ocupacao hoteleira. Em de-
zembro do ano passado, 54% dos
42 mil quartos instalados em 410
hotéis da capital foram ocupados
por turistas. Em 2008, o indice foi
de51,7%.Porano, Sao Paulorece-
be 11 milhdes devisitantes, o equi-
valente a populacao da cidade.

“Qual o nome daquela fruta pe-
sada, comumacascaverde e gros-
sa?”, perguntou Ruck a reporta-
gemnaPousada &Hostel Sao Pau-
lo, na Avenida Rebougas, um dos
seis albergues com precos cama-
radas para quem quer gastar pou-
co na capital, principalmente
quando se viajara por trés meses
pelaAméricaLatina, comoeles. Ja-
ca, foi o palpite. “Isso”, respon-
deu. “E que eu ouvi falar dela na
Alemanhaefiqueicurioso”, emen-
dou, em inglés.

Do hotel, ocasalfoiparaaliber-
dade, naregiao central, ea primei-
ra ‘atracao’ que viram foi um am-
bulante vendendo a tal da jacana
praca.Elesnao hesitaramem pro-
va-la. "Grudanamao”, comentou

TURISMO NA CAPITAL

»» é amediade gastodosturistas,
que permanecemna cidade por
cercadedois dias

TImilhoes

devisitantes

»» passam pelacidade porano,
sendo 6,4% estrangeirose
82,46% brasileiros

das visitas

»» em Sao Paulo correspondem ao
carro-chefe do turismo na capital:
ode negocios

12,5 mil

restaurantes

»» existem em Sao Paulo, distribui-
dosem 52 tipos de cozinhas espe-
cializadas

Acheia

cidade limpa

e me senti
seguro.

O opostodo
queesperava”

FABIANRUCK, DE 22 ANOS,
TURISTA ALEMAO

Ruck, que apreciou o sabor. Dela,
o casal seguiu para a Praca da Sé,
para conhecer a famosa igreja de
que Elin tanto ouviu falar. “Lem-
bra um pouco a Catedral de Notre
Dame, em Paris”, disse ela.

Mas nao foi s6 das frutas e das
igrejas que o casal ouviu sobre
Sao Paulo, Violéncia, mau cheiro,
poluicdao atmosférica e transito
pesado estao no rol das impres-
soes que tinham em mente quan-
do chegaram aqui, onde ficarao
por trés dias. “Achei a cidade lim-
pa e me sentiseguro. O oposto do
que esperava”, disse Ruck.

Insegura se sentiu Cecile ao se-
guir para a Vila Madalena, na zo-

na oeste, apos sair de um jogo do

Corinthians. Ela se deparou com
enxurrada provocada pela chuva
emn uma noite de janeiro. “Foi as-

sustador. Nao conseguiamosirpa-
ra lugar nenhum porque as ruas
pareciam rios e a correnteza esta-
vamuito forte”, disseela, queveio
a Sao Paulo conhecer a familia do
namorado brasileiro, com guem
morana Australia.

“Nasci numa pequena ilha e
Sao Paulo foi uma nova experién-
cia. Fiquei impressionada com o
tamanho da cidade. Nunca tinha
vistoumatao grande. Adoreia co-
mida, os shoppings e pontos cul-
turais.”

Museus
E sao os museus, as exposicoes e
as galerias da cidade que a canto-
rapernambucana quer conhecer.
“Pinacoteca do Estado e o Museu
do Futebol sao alguns dos lugares
que deixarei para minha préxima
visita”, disse Alessandra. “Avarie-
dade de lugares € tao grande que
nao dd para fazer tudo de uma
vez", disse ela, que chegou a capi-
talno dia 28 evaiemboranaterca.
Alessandra faz parte do carro-
chefe do turismo na capital: o de
negocios, que corresponde a
62,9% dasvisitas acidade.Acanto-
raveio fazerdois showsepreparar
as coisas para o lancamento de
seul segundo CD, chamado “Dois
Cordoes”. “Mas sempre venho

um poucoantes oufico mais tem-

po porque a cidade é instigante e
apaixonante, o que me serve de
inspiracao."::
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s, em passeio na Liberdade, no centro
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ldioma ainda é barreira na cidade

€ Apesar de o casal alemig Elin
Schumacher, de 19 anos, e fabian
Ruck, de 22, ter gostado e Sio
Paulo, eles sentiram falta ce uma
coisa: profissionais prepirados
para atendé-los. “Vocé va a um
restaurante e nao hd carddyio em
inglés. Se vocé nao der a syrte de
encontrar pessoas na rua yue fa-
lemoidioma, ficacomplicido co-
nhecer a cidade”, disse Elir,
Foipensando nos turista que a
Associacdo Vivao Centroin:orpo-
rou emsua agenda o projeo Bem
Receber, iniciativa da entidade
Sao Paulo Convention & \isitors
Bureau (SPCVB), mantida forem-
presas privadas em parcera com
a Associacao Brasileirade3acha-
réis em Turismo.
Tratam-se depalestrascam car-
ga hordria de oito horas en que
policiais civis e militares, giardas-

civis metropolitanos e funcioné-
rios da rede hoteleira, por exem-
plo, sao orientados para receber
melhor os visitantes.
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Noanopassado, 1.332 profissio-
nais foram capacitados. Este ano,
ametaé ultrapassar esse nimero.
“Esse projeto é uma necessidade.
O centro tem de estar preparado
para receber o turista e sentimos
queisso faltava”, afirma o superin-
tendente da Viva o Centro, Marco
Anitonio Ramios de Almeida.

Entre os assuntos debatidos
nas turmas, formadas por 30 pes-
soas, estd o atendimentoao pabli-

coGLBT. “Saonocoes basicas, co-
mo indicar lugares voltados a eles
e mostrar como a recepcionista
devese comportar quandoum ca-
salhomossexual reserva um quar-
to com cama de casal”, diz o dire-
tor superintendente do SPCVB,
Toni Sando. Ao todo, 355 funcio-
nariosreceberamessetipode trei-
namento no ano passado.

A Sao Paulo Turismo (SPTuris)
tambem comecou em setembro
de2009 o curso de capacitacao tu-
ristica para agentes de seguranca
ptiblica de Sao Paulo.

As 15 horas de aulas ministra-
das peloSenactémcomo objetivo
transmitir nocoes de turismo, sua
importancia e forma de atendi-

mento ao turista para qualificar

osprofissionais até o inicio da Co-
pa do Mundo, que serd realizada
no Brasilem 2014. ::



