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Zeladores urbanos vao cuidar do
centro

De olho nos problemas da cidade, eles comegam a
trabalhar em julho na regido do centro histdrico

MARICI CAPITELLI,
marici.capitelli@grupoestado.com.br

Todos os dias da semana, das 6 f)meia-noite, eles
estar o1 : uniformizados e com r dios, encontrando
problemas para a Prefeitura resolver. As demandas
v odesde camel s, lixo, ilumina o, varri o at
moradores de rua. Eles s o os cidad os profissionais
ou zeladores urbanos que come ar o a trabalhar no
pr ximom sentrea Pra adaS , LargoS oBentoe
Largo S o Francisco, regi o formada por um tri ngulo
hist rico. O objetivo do trabalho qualidade total ao
servi o p blico prestado e toler ncia zero §)
incompet ncia do governo municipal

O projeto, chamado de Alian a pelo Centro Hist rico,

uma parceria entre a iniciativa privada, a Prefeitura,
o governo do Estado e a Associa o Viva o Centro,
em conjuntocom19 A es Locais. espelhado em
iniciativas chamadas Business Improvement Districts
(BIDs), que existem nos Estados Unidos, Canad e em
algumas cidades europeias.

A Alian a ter sua base na Rua da Quitanda. De 1 , os
cerca de 15 zeladores urbanos v o circular em todo o
tri ngulo em uma rea de meio quil metro quadrado,
compreendendo 60 vias, entre elas a Direita, o Largo
do Caf e os viadutos Santa Ifig nia e do Ch .

Todos os problemas que os cidad os profissionais
encontrarem nesses locais ser o anotados e colocados
em um software. Essas demandas v o cair online na
secretaria ou rg o respons vel por resolv -las. Se for
ilumina o, por exemplo, o Departamento de

Ilumina o P blica (Ilume) ser acionado.

“O pr prio poder p blico vaiestipular o prazo para
resolver a situa o, cason o ofa a nadata prevista,
gera uma pend ncia que ser cobrada , explica Marco
Antonio Ramos de Almeida, superintendente da
Associa o Viva o Centro.
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Almeida diz que esse conceito de zeladoria urbana
para cuidar dos pequenos detalhes, aqueles que o
governo sozinhon od conta de perceber. “A
Prefeitura muito mais eficiente em construir obras do
que fazer manuten o, quanto mais cuidar dos
detalhes , compara.

Segundo ele, embora a readeatua odos zeladores
seja pequena - equivale a 2% da Subprefeiturada S -,
a experi ncia ser um grande laborat rio para toda a
cidade. “Porque estar o presentes todos os

problemas.

O trabalho ser mantido por quatro empresas situadas
no tri ngulo. O investimento de R$ 70 mil. A gest o
compartilhada a base dos BIDs. Nos Estados Unidos,
h cercade2mil-s em Nova York, s 060 em
funcionamento e 12 em implanta o.

S quel os BIDss osustentados por um imposto
cobrado dos propriet rios de empresas da regi 0. um
tributo compuls rio. O Alian a pelo Centro Hist rico
n oter essacobran a, mas se basear em uma
parceria informal.

Andrea Matarazzo, secret rio municipal da
Coordena o de Subprefeituras, disse que n o
contr rio aos BIDs. Entretanto, faz ressalvas. Em sua
opini o, existem demandas que precisam ser
resolvidas efetivamente pelo poder p blico. “Se n o
for assim, o poder p blico vaificar feliz em se
ausentar das suas obriga es.
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