ou circular, com a antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias, informando a ordem do dia, data, hora e local, sendo
que no caso de reunides convocadas para destituigao e/
ou elei¢io de membros da Diretoria, nos casos previstos
nas alineas “a” ¢ “b” do Artigo 19 deste RP, quando
a convocacio deverd ser feita com antecedéncia de no
minimo 10 (dez) dias.

Artigo 21 - As reuniées da Assembléia da Comunidade serao
dirigidas pelo Presidente, o qual terd também o voto de qua-
lidade, em caso de empate nas votagoes.

Pardgrafo Unico — Na auséncia do Presidente, a Assembléia
da Comunidade serd presidida por um Representante esco-
lhido pelos Representantes presentes.

Artigo 22 - Das reuni6es da Assembléia da Comunidade la-
vrar-se-3o atas registrando as questoes discutidas e as delibe-
racoes tomadas.

Parégrafo Unico — Cépia das atas das reunioes da Assembléia

da Comunidade serao enviadas a Associacio Viva o Centro.
Artigo 23 - Os trabalhos da Assembléia da Comunidade se-
130 iniciados na hora estabelecida em primeira convocagio,
com a presenga de metade mais 1 (um) dos Participantes, no
minimo, e, em segunda convocagio, 1/2 (meia) hora apés,
com qualquer nimero.

Artigo 24 - Ressalvados os dispositivos em contrdrio, as deli-
beragdes serao tomadas por maioria simples de votos dos Par-
ticipantes presentes, nao computados os votos em branco.
Artigo 25 - Nas reuni6es da Assembléia da Comunidade serd
observada a seguinte ordem de trabalho:

a) abertura da reunido, pelo Presidente ou seu substituto;

b) escolha, pelo Presidente ou seu substituto, de um se-
cretdrio para a reunido;

©) leitura da convocacio;

d) discussio e votacao da ordem do dia; e

e) lavratura, leitura, discussio e votacao da ata da reuniso.

Carituro VI Das ELEICOES PARA A DIRETORIA DO NUCLEO

Artigo 26 — A eleigio dos membros da Diretoria do Na-
cleo serd convocada e ocorrerd simultaneamente com
aquelas de outros Nucleos participantes do Programa de
Agoes Locais da Associagio Viva o Centro, e serd regi-
da por um conjunto de normas a serem estabelecidas
anualmente pela Associagio Viva o Centro, conjunto
de normas esse doravante denominado simplesmente
Regulamento Eleitoral. O mandato da Diretoria em
exercicio encerrar-se-4 com a posse dos novos direto-
res eleitos, mesmo que ainda nao cumprido o prazo de
mandato de 1(um) ano.

Artigo 27 — Poderao se candidatar a Diretoria do Nucleo:
a) os Representantes e os Representantes Suplentes dos
Participantes;

b) pessoas fisicas formalmente indicadas por Participan-
tes, desde que morem ou trabalhem em iméveis situados
na drea de atuacgio do Nucleo.

Artigo 28 - Eleger-se-a um méximo de 12 (doze) diretores.
Pardgrafo Unico — Em caso de empate, considera-se eleito
o candidato mais idoso.

Artigo 29 - Apés a proclamagio do resultado da eleico,
os diretores eleitos reunir-se-do, sob a presidéncia do mais
idoso deles, para a escolha do Diretor que ocupard o cargo
de Presidente e que, uma vez escolhido assumird imediata-
mente a presidéncia da reunido.

Artigo 30 - A escolha dos diretores que ocuparo os demais
cargos da Diretoria far-se-d em seguida & designagio do Presi-
dente, na mesma reunido em que se designou o Presidente.

CarituLo VII Do ReEmMANEjAMENTO DE CARGOS NA DIRETORIA E DA DESTITUICAO DE

DIRIGENTES

Artigo 31 - A qualquer momento, por decisio de no
minimo metade mais um de seus membros, a Diretoria,
especialmente convocada para tanto, poderd remanejar
os cargos dos diretores, inclusive do Presidente.

Artigo 32 — Para a destituico, total ou parcial da Dire-
toria, inclusive do Presidente, nos termos da alinea “a”
do Artigo 19, é necessirio o voto concorde de metade

mais um dos Representantes presentes a Assembléia da

Comunidade especialmente convocada para esse fim,
nao podendo ela deliberar, em primeira convocagio,
sem a presenca da maioria absoluta dos Representantes.
Parigrafo Unico — Independentemente da Assem-
bléia da Comunidade, perderd a condigao de Diretor
do Nucleo, o Diretor que deixar de representar um
Participante ou de morar ou trabalhar na drea de atu-
acao do Nucleo.

Carituro VIII DA CooPERAGAO ENTRE O NUCLEO E A AssociagAo Viva o CENTRO E/OU
ouTROS NUCLEOS - DO TERMO DE COMPROMISSO DE GESTAO

Artigo 33 - A relagio de cooperagio entre o Nucleo, a Asso-
ciagao Viva o Centro e os demais Nicleos participantes do
Programa de A¢oes Locais da Associagao Viva o Centro serd
regulada por um Termo de Compromisso de Gestao que os
dirigentes eleitos assinarao com a Associagao Viva o Centro

para sua posse como membros da Diretoria do Nucleo.
Parégrafo Unico - Do Termo de Compromisso de Ges-
tdo fard parte a denominagao a ser assumida pelo Nicleo
e a listagem dos logradouros publicos que constituem a
drea de atuacao do Nucleo.

REGIMENTO PADRAO REGISTRADONO 4°REGISTRO DETITULOS
EDOCUMENTOS DA COMARCA DA CAPITAL DO ESTADO DE SAO
PAULO SOB 5021553 EM 23 DE NOVEMBRO DE 2007.

REGIMENTO PADRAO DAS AcOES Locais (RP)

Este Regimento Padrio (RP), define as regras de funcionamento de cada Nucleo de Participagio Local, integrante do

Programa de Agoes Locais da Associagio Viva o Centro.

Carituro I Das FINALIDADES, DENOMINAGAO E AREA DE ATUAGAO

Artigo 1° - O Nudeo de Participagio Local, doravante
denominado simplesmente Nudleo, destina-se a congregar
pessoas fisicas e juridicas estabelecidas em uma especifica

microrregiao do Centro da Cidade de Sao Paulo, para o fim de:

a) estimuld-las ao exercicio da cidadania e da solidariedade
por meio da participagio comunitdria e voluntdria em
programas, projetos e agoes de natureza cultural, social,
beneficente, humanitdria, ambiental, educacional, esportiva,
judicial e outras, no 4mbito local (da microrregiao), visando
aprimorar a qualidade de vida dos moradores, usudrios e
freqiientadores dessa microrregiao, vedada qualquer atuagao
de cardter politico-partiddrio, religiosa ou sectdria; e, para
a consecugio desses programas, projetos e agoes,

b) representd-las junto a Associagio Viva o Centro, aos
poderes publicos e a outras entidades;

Parédgrafo 1° - Para o cumprimento das finalidades acima,
o Nicleo funcionari sob a designagio genérica de ACAO
LOCAL, seguida de denominagio especifica que lhe
for estabelecida pela Associagio Viva o Centro, e atuard
exclusivamente em microrregiao do Centro da Cidade de
Sao Paulo, delimitada pela Associagio Viva o Centro, e
doravante denominada drea de atuacio do Nicleo;
Pardgrafo 2° - O Nucleo, se organizard, se regerd e se
fard representar junto a Associagio Viva o Centro, nos
termos deste Regimento Padrao (RP);

Pardgrafo 3° - O Ncleo nao assumird cardter formal,
niao serd registrado em cartério ou junta comercial
e nio representard e nem se expressard em nome da
Associagao Viva o Centro, nao podendo, em nenhuma
circunstancia, assumir compromissos econémicos ou
financeiros de qualquer natureza perante terceiros.

Carituro II Dos ParTICIPANTES, SEUS DIREITOS E DEVERES

Artigo 2° - Poderio participar do Nucleo pessoas fisicas ou
juridicas proprietdrias, locatdrias, comodatdrias, usufrutudrias
ou sublocatirias de imdveis localizados na drea de
atuacao do Nucleo.

Pardgrafo Unico: A participagio no Niicleo tem carter
civico, cidadio, voluntdrio e gratuito.

Artigo 3° - Para ser admitido como Participante, o interessado
devera indicar a Associa¢io Viva o Centro um Representante
para participar da Assembléia da Comunidade do Nicleo.
Caso o interessado seja uma pessoa fisica ele poderd se auto-
indicar como Representante.

Pardgrafo 1° — O interessado poderd, além de um
Representante, indicar ainda um ou mais Representantes
Suplentes. A admissio do interessado como Participante dar-
se-4, automaticamente, 5 (cinco) dias tteis apés a publicagio
do nome do interessado e do Representante indicado, no
“site” www.vivaocentro.org.br, da Associagao Viva o Centro,
na internet, caso nio seja apresentada nenhuma objegio ao
interessado ou ao(s) seu(s) Representante(s).

Pardgrafo 2° — Caso seja apresentada alguma objecao,
esta deverd ser fundamentada e comunicada ao
interessado no prazo maximo de 5 (cinco) dias, ficando-
lhe assegurado direito de contestagio, também no prazo
mdximo de 5 (cinco) dias.

Parigrafo 3° — Recebida a contestagao, a Diretoria do
Ncleo deliberard no prazo miximo de 5 (cinco) dias,
assegurado recurso no prazo mdximo de 5 (cinco) dias a

Assembléia da Comunidade que, para tanto, serd convocada
extraordinariamente e exclusivamente, para tal fim, no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias.

Artigo 4° - Sao direitos do Participante:

a) participar das deliberagbes do Nucleo na forma
estabelecida neste RP;

b) participar das elei¢oes para a Diretoria do Nucleo na
forma estabelecida neste RP;

c) apresentar sugestoes a Diretoria do Ncleo; e

d) retirar-se do Ncleo.

Parigrafo Unico — Nas deliberacées do Nucleo, cada
Participante terd direito a 1 (um) voto.

Artigo 5° - Sao deveres do Participante:

a) observar os preceitos deste RP; e

b) contribuir para os objetivos sociais no Nucleo, na
forma estabelecida neste RP.

Artigo 6° - O Participante que transgredir as normas
deste RP poderd ser excluido do Nucleo por deliberagao da
maioria absoluta dos Participantes reunidos na Assembléia
da Comunidade, especialmente convocada para esse fim,
assegurando-se-lhe amplo direito de defesa.

Parigrafo Unico— O Participante que deixar de atender aos
requisitos do Artigo 2°, deste RP, perderd automaticamente
a condicdo de Participante.

Artigo 7° - Os Participantes no respondem nem soliddria
nem subsidiariamente por obrigagoes eventualmente
contraidas pelo Nucleo.

Carituro III DA ADMINISTRAGAO
Artigo 8° - O Nudeo serd administrado pelos seguintes érgaos:

a) Diretoria;

b) Assembléia da Comunidade.

Pardgrafo 1° - A administragio do Nucleo pautard sua atua-
¢o pela observancia dos principios da legalidade, impessoali-
dade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia;
Pardgrafo 2° - Em todos os atos de gestdo, os 6rgaos da
administragio deverdo adotar praticas necessdrias e sufi-
cientes para coibir a obten¢io, de forma individual ou

coletiva, de beneficios ou vantagens pessoais, em decor-
réncia da participagao no respectivo processo decisério;
Pardgrafo 3° - Para fins de atendimento ao previsto no pa-
régrafo anterior, entendem-se como beneficios ou vantagens
pessoais aqueles obtidos pelos dirigentes da entidade e seus
codnjuges, companheiros e parentes colaterais e afins até o ter-
ceiro grau, ou por pessoas juridicas das quais os individuos
anteriormente mencionados sejam controladores ou dete-
nham mais de dez por cento das participagoes societdrias.



Carituro IV DA DirReTORIA

Artigo 9° - A Diretoria é o 6rgio gerencial do Nucleo e serd
composta por no minimo 6 (seis) e no maximo 12 (doze)
Diretores, que terdo os seguintes cargos:

a) Presidente;

b) Vice-Presidente;

¢) Diretor Secretdrio;

d) Diretor Social;

e) Diretor Cultural;

f) Diretor Esportivo;

g) Diretor de Comunicagio e Divulgacio.

h) Diretor Setorial de Assuntos de Defesa Civil;

i) Diretor Setorial de Assuntos de Manutengio e Zeladoria
Urbana;

j) Diretor Setorial de Assuntos de Protegio ao Meio
Ambiente Urbano;

k) Diretor Setorial de Assuntos de Promogio Social e
Direitos Humanos;

1) Diretor Setorial de Assuntos de Seguranga.

Pardgrafo 1° - Cada diretor poderd acumular, no maximo,
2 (dois) cargos na Diretoria, vedada a acumulagio dos
cargos de Presidente e Vice-Presidente pelo mesmo diretor.
Mesmo acumulando cargos, cada Diretor terd direito a
apenas um voto nas reunioes da Diretoria.

Pardgrafo 2° - A Diretoria poderd, mediante indicagio
do Presidente, convidar pessoas de notéria competéncia
e representatividade para colaborar com a Diretoria na
condi¢io de Diretores Adjuntos. Os Diretores Adjuntos
exercerdo as fungdes que lhes forem estabelecidas pela
Diretoria e pelo Presidente. Os Diretores Adjuntos
poderdo participar das reunides da Diretoria como
convidados especiais. O mandato dos Diretores Adjuntos
se encerrard com o mandato do Presidente que os indicou
ou antecipadamente por decisio da Diretoria.

Pardgrafo 3° - A Diretoria poderd criar Comissoes
Consultivas de sindicos, de lojistas, de moradores
ou outras que julgue conveniente, para auxilid-la e
para propiciar maior participacio da comunidade nas
atividades do Nucleo, deliberando sobre sua composi¢ao
e forma de funcionamento.

Artigo 10° - O mandato dos membros da Diretoria é de
1 (um) ano, permitidas reelei¢des.

Par4grafo Unico — Os membros da Diretoria permanecerio
no exercicio do cargo mesmo que vencido o tempo de
mandato, até a posse dos novos diretores.

Artigo 11 - Em caso de afastamento tempordrio de algum
Diretor, o Presidente designard, dentre os membros da
Diretoria, um Diretor para acumular as fungées do
Diretor temporariamente afastado.

Artigo 12 - Em caso de afastamento definitivo de
membro(s) da Diretoria, esta designard substituto(s),
exceto no caso de destituicio pela Assembléia da
Comunidade, que, neste caso, elegerd o(s) substituto(s).
Artigo 13 — A Diretoria reunir-se-d sempre que necessario
ou conveniente ao atendimento das atividades sociais. As
reunides da Diretoria serdo convocadas pelo Presidente
ou pela maioria de seus membros.

Parégrafo 1° - A Diretoria somente poderd deliberar com
a presenga de, pelo menos, metade dos seus membros,
quando presente o Presidente, ou, na auséncia deste, de
pelo menos dois tercos de seus membros.

Parégrafo 2° - Das reunioes da Diretoria lavrar-se-ao atas

registrando as deliberacoes tomadas, cépias das quais
deverio ser enviadas a Associacdo Viva o Centro.
Paragrafo 3° - A Diretoria deverd apresentar a Assembléia
da Comunidade, reunida em sessao ordindria, Relatério
de Atividades, relativo ao trimestre encerrado. Cépia do
Relatério de Atividades deverd ser enviado a Associacao
Viva o Centro.

Artigo 14 - Compete aos Diretores de uma forma geral:
a) comparecerasreunidesda Diretoria, trazendo osassuntos
que entenderem pertinentes, opinando, discutindo e
votando, além de exercer as fungoes e encargos especificos
ao seu setor e as que lhes forem atribuidos pela Diretoria
e/ou pelo Presidente.

b) arregimentar outros membros da comunidade para
participar das questoes que lhe sao afetas;

c) colaborar com a Associagio Viva o Centro nas questoes
que lhes sao afetas, sempre que solicitado.

Pardgrafo 1° - Compete ao Presidente:

a) convocar e presidir as reunioes da Diretoria;

b) representar o Nucleo, perante as reparti¢oes publicas,
entidades publicas, paraestatais ou autdrquicas, e
entidades de direito privado;

¢) indicar um dos Diretores para acumular as fungées de
Diretor temporariamente afastado ou ausente;

d) zelar pelo cumprimento dos objetivos do Nucleo e
pelo patriménio e recursos em uso pelo Nicleo;

e) pratcar todos os atos administrativos necessrios ou
convenientes s finalidades do Ntcleo e 4 sua administracio;
f) assinar a correspondéncia dirigida a autoridades e
outras instituicoes em nivel de Presidéncia;

g) emitir o voto de qualidade nas reunies que presidir; e

h) assinar correspondéncias, avisos e circulares.
Paragrafo 2° - Compete ao Vice-Presidente:

a) substituir o Presidente em suas eventuais auséncias; e
b) auxiliar o Presidente, quando solicitado, em suas fun¢oes
de representagio, sem prejuizo de outros encargos que lhe
forem atribuidos pela Diretoria e/ou pelo Presidente.
Paragrafo 3° - Compete ao Diretor Secretério:

a) elaborar as atas das reunides da Diretoria; e

b) auxiliar o Presidente, quando solicitado, no despacho do
expediente comum, sem prejuizo de outros encargos que lhe
forem atribuidos pela Diretoria e/ou pelo Presidente.
Pardgrafo 4° - Compete ao Diretor Social estimular a
solidariedade, a confraternizacio e o convivio social entre os
Participantes do Nucleo, seus Representantes e a comunidade
em geral da drea de atuago do Ncleo, desenvolvendo acoes
voltadas ao lazer, entretenimento e turismo na 4rea.
Pardgrafo 5° - Compete ao Diretor Cultural estimular
o desenvolvimento cultural da comunidade da drea de
atuagio do Nucleo, devendo para tanto:

a) identificar e desenvolver agdes para protegio do patriménio
histérico, arquitetdnico e cultural existente na drea;

b) desenvolver agoes voltadas a disseminagio e produgao
cultural na 4rea.

Pardgrafo 6° - Compete ao Diretor Esportivo estimular
a pratica de todas as modalidade esportivas vidveis e
adequadas 2 comunidade e 2 drea de atuagio do Nucleo
Paragrafo 7° - Compete ao Diretor de Comunicagio e
Divulgacao:

a) manter a comunidade da drea de atuagio do Ndcleo
informada sobre o trabalho do Nucleo;

b) criar mecanismos e formas de melhor ouvi-la e de
melhor engaji-la nos programas, projetos e agoes do
Nucleo, devendo para tanto desenvolver agdes de
comunicagio e pesquisa;

¢) divulgar e promover os aspectos positivos existentes na
drea de atuagiao do Nucleo e o trabalho do Ncleo para
promover melhorias na drea.

Pardgrafo 8° - Compete ao Diretor Setorial de Assuntos
de Seguranca zelar pela melhoria da seguranca da drea
de atua¢io do Nucleo, devendo para tanto:

a) manter contatos com autoridades das policias Federal,
Estadual Civil e Militar e da Guarda Civil Metropolitana,
e outras que tenham qualquer jurisdigao sobre a drea de
atuacao do Nicleo;

b) manter contato com responsdveis por empresas
privadas que mantenham estruturas legais de seguranga
na 4rea de atuacao do Nicleo;

¢) propor a Diretoria a organizagao de sistemas de seguranca
para a drea de atuagao do Nucleo,

d) participar das reuniées do Conseg ao qual a drea de
atuacao do Ncleo estiver afeto.

Parigrafo 9° - Compete ao Diretor Setorial de Assuntos
de Promocio Social e Direitos Humanos auxiliar na
conscientizagao dacomunidade paraumaefetiva participacio
cidada e uma plena efetivacio dos Direitos Humanos e
coordenar a mobilizacio da comunidade da drea de atuacio
do Nucleo para a participagio em programas e projetos de
apoio a populagio carente bem como aos necessitados de
cuidados especiais, a crianga e ao adolescente e aos idosos
que morem na 4rea de atuagio do Nucleo ou a freqiientem,
devendo para tanto manter contatos com autoridades e
organizagdes governamentais € ndo governamentais;
Pardgrafo 10° - Compete ao Diretor Setorial de Assuntos
de Manutengio e Zeladoria Urbana manter permanente
contatocomosérgaos publicos, especialmente da Prefeitura
Municipal e empresas concessiondrias de servigos publicos,
e os estabelecimentos localizados na drea de atuacio
do Nucleo, objetivando o perfeito funcionamento dos
servicos de manutencgio e limpeza das vias e logradouros
publicos, jardins, pavimentagio, recolhimento do lixo,
colocagio e funcionamento de telefones publicos, caixas
de correio, sistemas de iluminacio, circulacio vidria,

estacionamentos e correlatos.

Parigrafo 11 - Compete ao Diretor Setorial de
Assuntos de Defesa Civil desenvolver agoes preventivas
e educativas ou de primeiros-socorros em casos de
emergéncias que possam ocorrer na drea de atuagio do
Nucleo, especialmente relativamente a possibilidade ou
ocorréncia de incéndios, desabamentos, vazamentos de
gds, esgoto ou dgua, males-subitos, queda de objetos e
quaisquer outras que ponham, ou possam por em perigo
pessoas ou propriedades, devendo para tanto:

a) manter contatos com autoridades e organizacoes
governamentais e nao governamentais ligadas as questoes
da Defesa Civil;

b) desenvolver programas de treinamento e de formagio
de voluntdrios diretamente ou por meio de parcerias e
arregimentar outros membros da comunidade para participar
das questoes que lhe sao afetas.

Pardgrafo 12 - Compete ao Diretor Setorial de Assuntos
de Protecio ao Meio Ambiente Urbano estimular a
adogao pela comunidade da drea de atuagao do Nucleo,
das boas préticas de protegao ao Meio Ambiente Urbano,
principalmente as relacionadas a redugio e reciclagem de
residuos, a economia de dgua e de energia e o controle da
poluigao sonora, visual e do ar.

Artigo 15 - O Nucleo nao remunerard, por qualquer forma,
os membros de sua Diretoria e Comissoes Consultivas e
nem os seus Diretores Adjuntos e seus Participantes, sendo
também vedada a distribuicio de lucros, bonificacdes ou
vantagens, sob qualquer forma ou pretexto, a dirigentes
e participantes, devendo o trabalho do Nucleo ser
desenvolvido de forma voluntéria, cidada e gratuita.
Pardgrafo 1° - Os dirigentes do Nucleo respondem pelos
prejuizos que injustificadamente causarem ao Nucleo
ou a Associagao Viva o Centro, por excesso, desidia ou
dolo, no desempenho de seus mandatos.

Pardgrafo 2° - O julgamento e a aplicagio de penalidades,
na ocorréncia do exposto no Pardgrafo 1° deste Artigo, sao
da competéncia da Assembléia da Comunidade, que serd
especialmente convocada para esse fim, devendo deliberar
sobre o assunto por, no minimo, 2/3 (dois tergos) dos votos
dos Representantes presentes ou da direcao da Associagao
Viva o Centro, caso esta entenda que foi prejudicada.

CarituLo V DA AsseMBLEIA DA COMUNIDADE

Artigo 16 - A Assembléia da Comunidade é o érgao
deliberativo mdximo do Nucleo, tendo poderes para
deliberar sobre todas as matérias de interesse do Nucleo.
A Assembléia da Comunidade é constituida pelos
Participantes, no gozo de seus direitos.

Pardgrafo 1° - Os Participantes poderio se fazer representar
nas reunides da Assembléia da Comunidade por seus
Representantes, indicados nos termos do Artigo 3°, ou por
procuradores especialmente nomeados.

Pardgrafo 2° - Uma pessoa fisica poderd representar no
mdximo 3 (trés) Participantes.

Artigo 17 - A Assembléia da Comunidade reunir-se-4
ordinariamente a cada trimestre.

Artigo 18 — A Assembléia da Comunidade poderd reunir-se
extraordinariamente quando convocada:

a) por no minimo 1/5 (um quinto) dos Participantes; ou

b) pela maioria dos membros da Diretoria; ou

©) pelo Presidente; ou

d) pela Associagao Viva o Centro.

Artigo 19 - E de competéncia da Assembléia da
Comunidade:

a) destituir total, ou parcialmente, a Diretoria, inclusive
o Presidente, mediante eleicao de novos diretores que
completardo o mandato dos diretores destituidos;

b) eleger novos diretores quando a Diretoria remanescer com
menos de 6 (seis) diretores;

¢) discutir e julgar o Relatério de Atividades, apresentado
pela Diretoria;

d) deliberar, em grau de recurso, sobre a admissao de
Participantes; e

e) discutir e deliberar sobre todos os assuntos de interesse do
Nicdleo constantes da pauta.

Artigo 20 - As reunides da Assembléia da Comunidade
serdo convocadas através de telegrama, fax, e-mail, carta



